
 แนวปฏิบัติการตรวจประเมินการประกันคุณภาพส านักงานคณบดี  ปีการศึกษา 2560 

พิจารณาจาก 4 โมดูล แต่ละโมดูลมีค่าน  าหนักคะแนน โมดูลละ 25%  

1) การพัฒนาจากข้อเสนอแนะผลการประเมินรอบปีท่ี ผ่านมา มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง โดยคิดจาก
จ านวนข้อเสนอแนะ ทั้งหมดเป็นร้อยละ 100 แล้วค านวณจ านวนข้อเสนอแนะที่ด าเนินการได้ออกมาเป็นร้อย
ละของจ านวนข้อเสนอแนะที่ได้ จากนั้นแปลงค่าร้อยละที่ด าเนินการมาเป็นร้อยละคะแนน 

การแปลค่าจ านวนข้อเสนอแนะท่ีปรับปรุงมาเป็นร้อยละคะแนน 
 

ร้อยละที่ด าเนินการปรับปรุง ร้อยละคะแนนที่ได้ 
81 – 100 25% 
61 – 80  20% 
41 – 60  15% 
21 – 40  10% 
1 – 20  5% 
0  0  (ไม่ด าเนินการปรับปรุง) 

  

เช่น มีข้อเสนอแนะทั้งหมด 10 ข้อ ด าเนินการปรับปรุง 8 ข้อ มีร้อยละที่ด าเนินการปรับปรุง  
=   8 x 100 = 80 %  ดังนั้น มีร้อยละคะแนนที่ได้ เท่ากับ 20 % 
    10 

 

2) คุณภาพการให้บริการ พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากแบบสอบถามที่
คณะฯ จัดท าและทวนสอบผลจากทีมตรวจประเมินสุ่มสัมภาษณ์จากนักศึกษา/เจ้าหน้าที่/อาจารย์ 

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละคะแนนที่ได้ 
81 – 100 25% 
71 – 80  20% 
61 – 70  15% 
51 – 60  10% 
1 – 50  5% 

0 0  (ไมส่ ารวจ/วิเคราะห์คุณภาพ
การให้บริการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ที่มีการท า work instruction (WI) เพิ่มเติม 
 พิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี  

ด าเนินการจัดท า SOP อย่างน้อย 5 SOP + WI 5 งาน  =  25%   
ด าเนินการจัดท า SOP อย่างน้อย 4 SOP + WI 4 งาน  =  20%  
ด าเนินการจัดท า SOP อย่างน้อย 3 SOP + WI 3 งาน  =  15%   
ด าเนินการจัดท า SOP อย่างน้อย 2 SOP + WI 2 งาน  =  10%   
ด าเนินการจัดท า SOP อย่างน้อย 1 SOP + WI อย่างน้อย 1 งาน =  5%  
ไม่ด าเนินการ  = 0  
 

4) ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะ/มหาวิทยาลัย 
พิจารณาจากผลการประเมินคณะฯ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม   

พันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของคณะ 2) การจัดการความรู้ 3) ความเสี่ยง 4) ประกันคุณภาพ 5) บุคลากร 6) ธรรมาภิบาล  

 

เกณฑ์คะแนนพิจารณาจาก 
คะแนนประเมินของคณะที่ได้รับ 1 คะแนน = ร้อยละคะแนนที่ได้ 5%   
คะแนนประเมินของคณะที่ได้รับ 2 คะแนน = ร้อยละคะแนนที่ได้ 10%  

คะแนนประเมินของคณะที่ได้รับ 3 คะแนน = ร้อยละคะแนนที่ได้ 15%  

คะแนนประเมินของคณะที่ได้รับ 4 คะแนน = ร้อยละคะแนนที่ได้ 20%   

คะแนนประเมินของคณะที่ได้รับ 5 คะแนน = ร้อยละคะแนนที่ได้ 25%   

 

***************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑ์การตรวจประเมินการประกันคุณภาพของหน่วยงานจัดตั งใหม่  ปกีารศึกษา 2560  

 คณะกรรมการประกันคุณภาพประจ ามหาวิทยาลัย ได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้เป็นระบบและขั้นตอนการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาในระดับต่อไป  ส าหรับปีการศึกษา 2560 มีหน่วยงานภายในท่ีตั้งขึ้นใหม่ จ านวน 4 
หน่วยงาน ดังนี ้

1) ส านักงานศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
2) ส านักงานบริหารจัดการทรัพย์สิน 
3) ส านักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
4) ส านักงานศิลปวัฒนธรรม 

 
สิ่งที่ใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ  ประกอบด้วย 
 

1) แผนแม่บท 5 ปี 
2) แผนปฏิบัติการประจ าปี 
3) พันธกิจหน่วยงาน 
4) 1 SOP หลักของหน่วยงาน 

 
ผลการประเมินพิจารณา ผ่าน/ไม่ผ่าน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา 
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